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           »�إبحث عن المعرفة.. فالمعرفة  لاتبحث عن �أحد«        

تقديم:

قامت و�سائل الإعلام منذ ن�شوئها بدور كبير في �صناعة الر�أي العام ، و�أخذ 
هذا الدور يزداد تطوراً وت�أثيراً مع تزايد وظائف الإعلام في المجتمع المعا�صر 
�أفراداً   ، العالمي  الاهتمام  من  الأكبر  الحيز  ت�شغل  باتت  التي  و�سائله  وتنوع 
الم�صالح  وتحديد  القرار   �صنع  في  �ضاغطة  قوةً  وتدخل   ، و�شعوباً  وحكومات 

والأولويات وربما تقرير م�صائر �شعوبٍ ب�أكملها.
البع�ض يقول �أن ع�صر الدعاية قد انتهى مع �سقوط المنظومة الا�شتراكية 
عمقاً  �أكثر  �أ�صبحت  اليوم  الدعاية  �أن  نرى  لكننا  ال�سوفييتي  الاتحاد  وانهيار 
ودهاءً وت�أثيراً عبر و�سائلها الحديثة ، و�إن ما ن�شاهده على الف�ضائيات العربية 
الوقائع  ل�صورة  فا�ضح  وت�شويه  العام  للر�أي  ت�ضليل  عملية  من  العربية  وغير 
والمجريات ي�شكل بمجمله نوعاً من  الدعاية ال�سوداء الم�ستندة �إلى تحريف 

الحقائق وتقديم معلومات عنوانها الكذب والمبالغة .
من هنا ي�أتي دور الأ�شخا�ص المعنيين بال��شأن العام الذين تقع على عاتقهم 
م�س�ؤولية ت�صويب الخط�أ وت�صحيح المعلومة و�إزالة اللب�س والت�شويه الذي يكتنف 
معظم الأحداث والتطورات المت�سارعة ، ي�أتي دورهم �صانعين للمواقف والآراء 

والاتجاهات .
المجاورة  العربية  الدول  في  والمفكرين  العام  الر�أي  قادة  �إلى  نظرنا  و�إذا 
لنجدهم ي�شغلون حيزاً كبيراً في و�سائل الإعلام ويجتهدون في �صناعة الر�أي 
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العام العربي وحتى العالمي �أي�ضاً عبر ح�ضورهم الدائم المقنع الم�ؤثر في و�سائل 
الإعلام المرئية والم�سموعة والمقروءة.

جاءت رغبتنا الكبيرة لو�ضع هذا الكتاب بين يديّ القرّاء ع�ساه يقدم �شيئاً 
الذي  للجمهور  مقنعين  م�ؤثرين  نكون  كيف  تعلم  ون�ستطيع  جميعاً  لنا  مفيداً 

ي�شاهدنا وي�سمع �آراءنا ويقر�أ وجهات نظرنا .
يتناول هذا الكتاب جملة من الن�صائح المتعلقة باللقاء والمقابلة ال�صحفية 
 ، بذكاء  ا�ستغلالها  يجب   » ذهبية  فر�صة   « ال�صحفية  المقابلة  �أن  على  وي�ؤكد 
فعندما تدعونا م�ؤ�س�سة �إعلامية  لإجراء مقابلة ندافع فيها عن وجهة نظرنا 
لت�صويب  �أو  م�ستجد  مو�ضوع  حول  لب�س  لتو�ضيح  �أو  بها  ن�ؤمن  ق�ضية  تجاه 
�أو قد تكون الغاية من المقابلة الحديث  �أو بهيئة ما ،  معلومات مرتبطة بجهة 
عن م�شروع �أو منتج ما ، يجب �ألا نذهب �إلى المقابلة متكلين على الم�صادفات ، 
�أنف�سنا تحت رحمة الحظ والظروف والقدر بل نذهب ونحن واثقون  وا�ضعين 

من نجاحنا ومن و�صول �أفكارنا �إلى الجمهور ب�شكل �شيق مقنع .
يحدد هذا الكتاب طرائق الظهور الناجح الم�ؤثر عبر و�سائل الإعلام، فت�أتي 
عبر  التوا�صل  فنون  لإتقان  ال�سبل  �أنجع  تعلم  في  ي�ساعدنا  مر�شداً  �صفحاته 

�شا�شات التلفزة و�أثناء المقابلات الإذاعية وال�صحفية.
يقع الكتاب في �أحد ع�شر ف�صلًا ، يقدم الف�صل الأول منه ن�صائح هامة 
جداً تت�صل  بالا�ستعداد الم�سبق قبل الذهاب �إلى �أية مقابلة �إعلامية فن�ضع في 
ح�سباننا �أن مقابلتنا تلك ت�شبه » الأداء الم�سرحي« وبالتالي لابد من التدريب 
العفوية  عن  بعيداً  طرحها  نود  التي  �أفكارنا  ر  فنح�ضّ �إجرائها  قبل  الم�سبق 
والارتجال وا�ضعين ن�صب �أعيننا �ضرورة �أن تثير تلك الأفكار اهتمام الجمهور 
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وتنال �إعجابه وتقنعه، كما لابد لنا من معرفة  ال�صحفي الذي �سيُجري معنا 
المقابلة ... من هو ؟ كيف يفكر ؟ ما هو �أ�سلوبه في �إجراء المقابلات عادةً ؟  ما 

مدى ثقافته ؟ ما هي مواقفه ؟ .
من  نتحدث  بل  مقابلتنا  في  ال�صحفي  مع  نتحدث  لا  �أننا  نعلم  �أن  وعلينا 
الجمهور  طبيعة  معرفة  تجب  وهنا  والم�ستمعين  والم�شاهدين  القراء  مع  خلاله 
ذلك  وغير  المختلفة  �شرائحه   ، ثقافته   ، خ�صائ�صه   ، �أفكارنا  �سيتلقى  الذي 
من الإعتبارات الأخرى ، و�أن ن�صيغ �أفكارنا ور�سالتنا بطريقة معتدلة ولهجة 
اللغة  تكون  و�أن  الجمهور  من  مختلفة  و�أنماط  ل�شرائح  منا�سبين  و�أ�سلوب 

الم�ستخدمة قريبة من قلوب النا�س وعقولهم .
كما يت�ضمن هذا الف�صل مجموعة من الن�صائح التي يجب �أن ت�ؤخذ بعين 

الاعتبار قبل المقابلة:
والا�ستماع  ال�صحف  قراءة  عبر  بالمعلومات  الت�سلح  �ضرورة  على  ن�ؤكد  �إذ 
�إلى الأخبار والبحث عن معلومات محلية وعالمية �سيا�سية واقت�صادية وخا�صة 

المعلومات المرتبطة بطبيعة المقابلة حتى لا تظهر بمظهر الجاهل.
الأطعمة  وخا�صة  المقابلة  قبل  ال�صحية  الم�أكولات  بع�ض  تناول  يجب  كما 
التي تحتوي على الكاربوهيدرات �أو الفاكهة ويجب �أن تتجنب تناول الم�شروبات 

الغازية وال�سكر الأبي�ض المكرر بجميع �أ�شكاله لأنه ي�سبب الخمول والنعا�س.
المقابلة  �إلى  الذهاب  والقيام قبل  الأ�ستوديو  �إلى  باكراً  الو�صول  ولا بد من 
بتمرينات ذهنية تبث الحما�س في نف�سك لمواجهة جمهورك وابد�أ حديثك خلف 
الكوالي�س مع المذيعين وطاقم الكاميرات ومن الم�ستح�سن �أن تكون لطيفاً وودوداً 

مع الجميع.
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وكن متحفظاً وحذراً : فالود واللطف مع الآخرين لا يعني �أبداً منح الآخرين 
�أثناء  عنها  الحديث  في  ترغب  لا  التي  الأمور  بع�ض  تك�شف  ولا  الزائدة  الثقة 

المقابلة.
الإعلامية  المقابلة  �أثناء  بالأداء  المتعلقة  الن�صائح  الثاني  الف�صل  يقدم 

وهي :
به  الا�ست�شهاد   من  ال�صحفي  فيتمكن  للاقتبا�س   قابلًا  حديثك  يكون  �أن 

و�إيراد �أجزاء مطولة منه دون �إعادة �صياغته .
و�أن تتدرب وتهيئ نف�سك للأ�سئلة ال�صعبة �أو المحرجة حتى لا تجد نف�سك 

في و�ضع لا تح�سد عليه. 
والتزم ال�صمت بدلًا من   ، �أو تتمل�ص كي لا تفقد م�صداقيتك  و�ألا تكذب 

مجانبة الحقيقة .
يطالبنا الف�صل الثالث �أن ن�س�أل م�ضيفنا خم�سة �أ�سئلة قبل �إجراء المقابلة 

وهي:
ما هو الهدف من هذه المقابلة ، ما فحواها ، و�إلى ماذا ترمي ؟ وهل �ستقابل 
�أحداً �آخر غيري ؟ وكم من الوقت �ست�ستغرق المقابلة ؟ وهل تحتاج �إلى �أية وثائق 

�أو �صور �أو �أ�شرطة فيديو؟
كما ينبهنا هذا الف�صل �إلى �سبع حيل قد يلج�أ �إليها الم�ضيف �أثناء المقابلة 

وهي:
�أن يحرّف الم�ضيف عباراتك ت�شويهاً للوقائع . 	•

مبني  بل  واقعة  حقيقة  �إلى  م�ستنداً  �إليك  الموجه  ال�س�ؤال  يكون  �ألا  	•
على افترا�ضات وهمية وادعاءات مزيفة.

. الاتهام  �شكل  عادة  ي�أخذ  قاتل  ب�س�ؤال  الم�ضيف  يهاجمك  �أن  	•
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تعلق  �أن  منك  يطلب  ثم  معلومة  اختلاق  �إلى  م�ضيفك  يعمد  �أن  	•
عليها. 

�إلى  فيبادر  ما  �س�ؤال  عن  �إجابتك  لتنهي  م�ضيفك  ينتظرك  لا  قد  	•
مقاطعتك ببرود �شديد ملقياً عليك �س�ؤالًا �آخر.

الحديث  �إلى  تدفعهم  لدرجة  �أ�صواتهم  �سماع  الم�ضيفين  بع�ض  يحب  	•
�أن يترك  �إلى درجة الا�ستئثار بالحديث دون  و�أنانية  دون توقف وبنَهم 

لك المجال لتعبر عن نف�سك ب�شكل كافٍ.
قد يلج�أ الم�ضيف �إلى ال�صمت �أثناء المقابلة محاولة منه لا�ستدراجك  	•
في  لي�س  وهذا  �إجابتك  في  بالإطالة  هذه  ال�صمت  لحظة  تملأ  كي 

�صالحك.
يو�ضح الف�صل الرابع القواعد التي تقودنا �إلى الظهور بمظهر ح�سن على 
ال�صحيحة  والجل�سة  المنا�سبة  الملاب�س  بارتداء  التقيد  عبر  التلفزيون  �شا�شة 
الاتجاه  في  والنظر  المنا�سبة  والتعابير  ال�صحيح  والتحرك  اللائقة  والوقفة 

ال�سليم والتحدث ال�سل�س..
يعر�ض الف�صل الخام�س لق�ضية مهمة �أثناء المقابلة الإعلامية �إذ يبحث 
ل�سنا  التي  الإعلامية  المواجهات  لتجنب  �أمامنا  المحتملة  الممكنة  الطرائق  في 
على ا�ستعداد كامل للخو�ض فيها ، كما يدلنا على الأ�ساليب التي ت�سعفنا �أثناء 
ن�صراً  نحقق  الهزيمة وتجعلنا  مرارة  فتجنبنا  ال�ساخنة  الإعلامية  المواجهات 

�إقناعياً وح�ضوراً  لافتاً .
ينتقل بنا الف�صل ال�ساد�س �إلى محطة �أخرى في عالم المقابلات الإعلامية 
�شارحاً لنا وبالتف�صيل ماذا نفعل عندما يفاجئنا �صحفي ما وبيده ميكروفون 
موجهاً لنا �س�ؤاله وملحاً علينا للإجابة عليه م�شيراً في الوقت عينه �إلى حالة 
تعلو  وكيف   » ال�صياح  مقابلات   « وهي  التلفزة  �شا�شات  على  ت�ست�شري  �أخذت 
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فيها الأ�صوات ويتقاذف المجتمعون ال�شتائم وال�سباب بعيداً عن �أ�صول الحوار 
الإن�ساني الراقي  ودون تحقيق �أية فائدة تذكر للم�شاهد.

ينفرد الف�صل ال�سابع بالحديث عن الفروق بين المقابلات في ال�صحافة 
المطبوعة ونظيرتها ال�صحافة الالكترونية مبيناً لنا متى يجب علينا �ألا نذهب 
�إلى مقابلة �صحفية وخا�صة عندما لا نكون قد ح�ضرنا النقاط التي �سنناق�شها 
والأفكار التي �سنطرحها ، يترافق ذلك مع بع�ض التحذيرات التي يجب علينا 

تجنبها فيما يخ�ص المقابلة ال�صحفية.
�أما الف�صل الثامن فيتحدث عن المقابلات التي تجري على الهواء مبا�شرة 
وخ�صو�صية هذا النوع من المقابلات وخطورته و�أهميته و�أ�ساليب التعامل معه 
عن  بعيداً  ممكنة  نتيجة  ب�أف�ضل  مبا�شرة  الهواء  على  مقابلة  في  نخرج  وكيف 
الفر�صة  �سليماً لمواقفنا وم�سخرين هذه  الفجائية محققين و�صولًا  و  الارتباك 

الثمينة �أف�ضل ت�سخير.
كيف   ، تلفزيونية  مقابلة  لمنتجنا عبر  نروج  كيف  التا�سع  الف�صل  يتناول 
و�آليات  الوقت  م�س�ألة  الاعتبار  بعين  �آخذين  موا�صفاته  ونقدم  منتجنا  نظهر 
�أن  يجب  التي  المتاحة  الإمكانات  من  ذلك  وغير  الكاميرا  وحركة  العر�ض 
في  العا�شر  الف�صل  بنا  يبحر  ثم   ، لمنتجنا  �أف�ضل  ترويجٍ  �أجل  من  ن�سخرها 
حديث �شيق ، مفيد ممتع عن �شكل �آخر من �أ�شكال الظهور الإعلامي �ألا وهو 
الم�ؤتمرات ال�صحفية فيحدثنا هذا الف�صل ماذا ع�سانا �أن نفعله قبل الذهاب 
للإدلاء بت�صريحاتنا في م�ؤتمر �صحفي وماذا علينا �أن نح�ضر معنا �إلى الم�ؤتمر 
ال�صحفي وما الفرق بين الم�ؤتمرات ال�صحفية و المقابلات التلفزيونية بالإ�ضافة 
�إلى جملة ن�صائح فكرية و�أخرى حركية تتعلق بو�ضعية الج�سم واليدين وتعابير 

الوجه .
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بالمقابلة  المتعلقة  الن�صائح  لأهم  �سريع  بتذكير  �صفحاته  الكتاب  يختم 
الإعلامية وخلالها وبعدها .

�شيق  �سهل  ب�أ�سلوب  الكتاب  هذا  تقديم  على  حر�صنا   ، القارئ  عزيزي 
التي  والمحاور  الف�صل  لم�ضمون  ملخ�صاً  تتناول  ف�صل  لكل  مقدمة  وو�ضعنا 

يتناولها لإعطاء القارئ راحة �أكثر �أثناء القراءة .
وقد لا تكون المعلومات الواردة في هذا الكتاب �أحكاماً معيارية مطلقة لكنها 
ولا �شك �أداة قيمة تمكننا من التعامل مع �أي موقف �إعلامي قد نتعر�ض له . في 
هذا الكتاب �ستعرف ما عليك فعله ليبدو ظهورك عبر و�سائل الإعلام منا�سباً 

ولتبدو ذكياً واثقاً بنف�سك �أمام م�ضيفك.
�إننا مدعوون جميعاً لاكت�ساب هذه المهارات لأنه �سي�أتي اليوم الذي نحتاجها 

فيه ، في زمن �أ�صبحت فيه �سلطة الإعلام �أقوى ال�سلطات.

نزار ميهوب 					   

				               دم�شق 6 ت�شرين الأول 2005  

‏
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