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�شكر

د البداية، �إذا ما �أردت �أن �أ�ضع قائمة بالم�ؤ�س�سات  �سيكون من ال�صعب جداً �أن �أحدِّ
هذا  و�ضع  في  لي  م�ساعدتهم  ب�سبب  لهم  ال�شكر  توجيه  عليَّ  يجب  الذين  والأفراد 

الكتاب.

فيها  عملي  �سنوات  خلال  والتي  فيها،  عَمِلتُ  التي  الم�ؤ�س�سات  جميع  �أولًا  هناك 
بنيت معرفتي وخبرتي في مجال العلاقات العامة �إلى الحد الذي جعل هذا الكتاب 

ممكناً.

موا لي المواد ب�سخاء، ومنهم معهد العلاقات العامة  �أولئك الذين قدَّ ثم هناك 
للعلاقات  بيلكنكتون  ومعهد  الممتازة(،  عطاءاته  من  خجل  بدون  ا�ستعرت  )الذي 
فلاي  فاير  و�شركة  ري�سرت�ش،  �إيكو  و�شركة  للات�صالات،  لان�سون  و�شركة  العامة، 

للات�صالات، وماننغ، و�سلفاج �أند لي و�شاندويك.

في  بُعْد  عن  التعليم  ولبرنامج  ترافير�س-هيلي   تيم  للبروفي�سرو  كله  وال�شكر 
جامعة �ستيرلينغ ل�سماحها لي بالا�ستفادة من �أفكارٍ �أخذتها من المواد التي �أعدتها 

�آن دوني و�سام بلاك وداني مو�س ودون باثي وجورج بانيغيريك�س.
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�آني غريغوري، مديرة مدر�سة الأعمال الإ�ستراتيجية، وم�ساعدة عميد مدر�سة 
ليدز للأعمال التجارية – كلية ليدز ميتروبوليتان يونيفر�سيتي.

�سنوات  1991، عملت لمدة ع�شر  الأكاديمية عام  �إلى الحياة  تن�ضم  �أن  قبل 
المكاتب  في  �أو  الم�ؤ�س�سات  في  �سواء  الرئي�س  الم�ستوى  على  العامة  العلاقات  في 

الا�ست�شارية.

التعليم الجامعي الأولى في  �أدارت �آني في جامعة ليدز ميتروبوليتان مرحلة 
وتحافظ  هناك.  �س  تدرِّ زالت  ما  وهي   ،1995 و   1991 بين  ما  الواقعة  الفترة 
دائم في عمل  ب�شكل  من�شغلة  وهي  العامة،  العلاقات  اهتمام حي بممار�سة  على 
مع  تر�ست،  هيلث  كوميونتي  لبرادفورد  تنفيذية  غير  مديرة  وهي  ا�ست�شاري. 

اهتمام خا�ص بم�سائل الات�صال.

وكرئي�سة للجنة التعليم والتدريب في معهد العلاقات العامة )CIPR (، بد�أت 
الا�ست�شاري  المحرر  وهي  العامة،  بالعلاقات  المتعلقة   SPIR/Kogan كتب  �سل�سلة 
لهذه ال�سل�سلة. وهي �أي�ضاَ كاتبة عدة مقالات حول الممار�سة ال�صحيحة للعلاقات 

العامة.

 

عن الم�ؤلفة
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